Szkolenie z kompetencji miedzykulturowych dla pracownikow SGGW

Celem szkolenia jest rozwinigcie umiejetnosci efektywnej komunikacji w $rodowisku
miedzykulturowym, doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie z nieporozumieniami i trudnymi
sytuacjami w réznych kontekstach miedzykulturowych oraz rozwini¢cie postawy otwartosci i
wrazliwos$ci na roznorodno$¢ kulturowa oraz wzbudzenie ciekawosci §wiata.

Zajgcia majg na celu zrozumienie réznic w mentalno$ci przedstawicieli réznych kultur,
nabranie pewnosci siebie w kontaktach z cudzoziemcami oraz umiejetne stosowanie sposobow
przetamywania barier miedzykulturowych.

Dzigki aktywnemu uczestnictwu w szkoleniu uczestnicy poprawig komunikacje i wspotprace
w zespotach miedzykulturowych oraz przy obstudze i w nauczaniu studentow zagranicznych.

Program szkolenia:

1. Komunikacja miedzykulturowa — dlaczego warto zrozumie¢ istot¢ roznic
kulturowych

* Rozumienie kultur — definicje pojec

= Swiadomos¢ i inteligencja kulturowa

=  Wartosci, normy, ograniczenia

[

Charakterystyka polskiej kultury narodowej - potencjalne wyzwania i problemy w
relacjach miedzykulturowych

2. Kompetencje miedzykulturowe

= Wiedza, umiejetnosci, postawy — burza mozgoéow 1 inne ¢wiczenia uruchamiajgce
mechanizmy wrazliwo$ci migdzykulturowe;j

* Autodiagnoza kompetencji migdzykulturowych.

3. Miedzynarodowe umiejetnosci komunikacyjne:

Niezbedne narzedzia w komunikacji miedzykulturowej - etykieta biznesu.
Komunikacja werbalna i niewerbalna w stosunkach migdzykulturowych

4. Wyzwania dla zespolow miedzynarodowych

= Problemy wystepujace na styku réznych kultur

= Skuteczne zarzadzanie migdzykulturowe

= (Czy tworzysz dobre warunki wspotpracy dla grupy miedzynarodowej - test
5. Kompetencje niezbedne w nauczaniu/edukacji miedzykulturowej

=  Swiadomos¢ stereotypow

= Przeciwdzialanie uprzedzeniom i dyskryminacji

= Rozumienie roznic kulturowych i proceséw akulturacji

Dobre praktyki w nauczaniu grup zréznicowanych kulturowo — dyskusja moderowana



6. Specyfika obshugi studenta zagranicznego — organizacja procesu
* Przezwyci¢zanie szoku kulturowego — wazny aspekt kontaktu ze studentem
zagranicznym
=  Miedzynarodowe standardy obstugi klienta/studenta
= Pokonywanie barier komunikacyjnych

7. Analiza najczesSciej popelmianych bledow w komunikacji miedzykulturowej

Termin i czas trwania szkolenia:

Szkolenie z kompetencji miedzykulturowych (16h) 19-20.09.2023
Formularz rekrutacyjny — APLIKUJ

Szkolenie z kompetencji miedzykulturowych (16h) 11-12.10.2023
Formularz rekrutacyjny - APLIKUJ

Miejsce szkolenia: kampus SGGW Warszawa. Szczegdtowe informacje dotyczace miejsca
szkolenia zostang przestane w pdzniejszym terminie.

Szkolenie realizowane jest w ramach Projektu wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
aby w nim wzia¢ udzial nalezy dopekni¢ niezb¢ednych formalnosci tj:

1. Zapozna¢ si¢ z regulaminem naboru na szkolenia, w celu ustalenia, czy spelnia si¢ kryteria
dostepu.

2. Uzyska¢ zgode przetozonego na udziat w szkoleniu.

3. Wypehi¢ formularz rekrutacyjny online znajdujacy si¢ pod linkiem -> APLIKUJ
Formularz zawiera nastgpujace dokumenty:

,Formularz danych osobowych”

,»Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i akceptacji postanowien regulaminu naboru”

,»O$wiadczenie uczestnika projektu POWER”

4. Zapoznac si¢ z zapisami ,,Umowy udzialu w projekcie”

Na podstawie wypelionych dokumentow (wraz z zalgcznikami, ktore sa potrzebne dla
dokumentowania dodatkowych aktywnosci lub niepelnosprawnos$ci) zostanie przygotowana
lista 0sob zakwalifikowanych na szkolenia.

Osoby zakwalifikowane podpisuja ,,Umowe udziatu w projekcie” (zatgcznik 4) osobiscie we
wskazanym terminie.


https://system.erecruiter.pl/web2/index.html?tc=638294245522387497#pl/recruitment/171977
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=d0d109f0621e41cda7971158aa70c916
https://system.erecruiter.pl/web2/index.html?tc=638294245522387497#pl/recruitment/171977
https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=d7f3ab0f2e8344c7a4d0a6e65d12617a

Pytania w sprawie szczegdtow nalezy kierowa¢ mailowo na adres:
ewelina_gorska@sggw.edu.pl, anna_sobiecka@sggw.edu.pl

Dokumenty:

1. Regulamin naboru na szkolenie
2. Zgoda przetozonego (zat. 1)
3. Formularz rekrutacyjny (zat. 2)

4. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji postanowien regulaminu naboru (zat.2)



